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Os Pequenos Negdcios sao os mais sensiveis a crise provocada pela
pandemia do novo Coronavirus. Nesse contexto, preocupado com os
efeitos e com a retomada dos servicos (de acordo com os decretos
vigentes), o Sebrae elaborou um guia de protocolos de orientagdo para
que os empreendedores possam se preparar para receber os
consumidores e estes se sintam seguros e confiantes para voltar a
frequentar o ambiente das empresas.

Cada segmento tem sua especificidade e deve seguir, em complemento a
este documento, as orientagdes setoriais especificas, bem como os
decretos Estaduais e Municipais vigentes.

Ao hnal desse e-book, o SEBRAE disponibiliza um padrao de comunicacao
visual para auxiliar na sinalizagao interna das empresas.

Juntos superaremos mais este desafio!

RETOMADA DAS ATIVIDADES

MISSAO

Promover a convivéncia dos piauienses com a pandemia
da COVID-19, conciliando as vertentes do convivio social,
da preservacao da vida das pessoas e da atividade econémica.

Orientar a retomada segura das atividades econémicas
=@ nos municipios do estado do Piaui, enquanto durar as medidas
de combate e prevencao ao Coronavirus.

PUBLICO ALVO

* Prefeitura
* Empresario/ Empregador
* Trabalhador Cidadao

ESCOPO

* Orientagoes Gerais — Recomendagoes da OMS.

* Orientacgoes Especificas por setores, atividades e/ou areas
das empresas, com os comportamentos a serem adotados.




PONTOS EM COMUM
NOS PROTOCOLOS

PREFEITURAS

* Tomada de decisdo local levando
em consideracao a realidade
da regido e sua capacidade assistencial.

EMPRESARIO/EMPREGADOR

* Todas as empresas precisam reforcar a
comunicacao e o treinamento dos funcionarios
quanto as medidas de prevenc¢ao ao novo
coronavirus, sobre distanciamento no local

de trabalho, limpeza e desinfec¢do dos ambientes;
* Ter atencao aos decretos.

CIDADAO

* Lavar as maos frequentemente com agua e sabao.
Caso nao seja possivel, usar alcool em gel 70%;

* Usar mascaras ao sair;

* Utilizar etiqueta respiratéria;

* Respeitar e manter distancia segura das pessoas;
* Evitar aglomeracoes.
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RECOMENDAGCOES DA OMS
PARA TODOS OS PAISES

* A transmissao do virus deve estar controlada;

* O sistema nacional de salde deve ter capacidade de
detectar, testar, isolar e tratar cada caso e acompanhar a
rede de contagio;

* O risco de surto deve ser minimizado, em especial em
ambientes como instalacdes de saude e asilos;

* Medidas preventivas devem ser implementadas em locais
de trabalho, escolas e outros locais onde a circulacao de
pessoas seja essencial;

* O risco de “importacao” do virus dever estar sob controle;

* A Sociedade dever estar plenamente educada, engajada
e empoderada para aderir as novas normas de convivio social

SEBRAE



ORIENTACOES DA OMS
PARA O AMBIENTE
DE TRABALHO

 Manter o ambiente de trabalho sempre higienizado e
desinfetado (superficies, mesas, objetos, telefones, teclados);

* Colocar e manter abastecidos recipientes de higienizacao das
maos;

* Colocar posteres e avisos incentivando a lavagem das maos;
* Incentivar que os funcionarios lavem as maos regularmente;
* Colocar e manter abastecidos recipientes de higienizacao das
maos;

* Promover workshops de seguranca e prevencao;

* Manter boas condicoes de higiene respiratdria no ambiente
de trabalho;

 Garantir que mascaras faciais ou lencos sejam disponiveis no
ambiente de trabalho, assim como lixeiras fechadas para seu
descarte;

* Comunicar aos funcionarios que qualquer um que apresente
febre ou tosse (mesmo que pouca) fique em casa,
consideragdes para prevenir ou reduzir os riscos do covid-19;

* Antes de reunides ou eventos, certificar-se de que o encontro
presencial € mesmo necessario;

* As entidades signatarias assumem também compromisso ao
fiel cumprimento das recomendacdes e diretrizes emanadas
dos érgaos de saude publica e de fiscalizacao, a continuidade e
efetiva participacao no Grupo Econémico instituido para
acompanhamento e apresentacao de propostas e agoes, face
as medidas temporarias de prevencao ao contagio pelo novo
Coronavirus (COVID19)
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 ORIENTACAQ

* Diminua a capacidade de publico no estabelecimento, realize atendimento
mais exclusivo evitando contato fisico como apertos de maos, abracos e outras
formas de cumprimento, controlando entrada e saida dos clientes a im de
evitar aglomeracoes;

* Estabeleca distancia minima de 1,5m entre as pessoas em atendimento;

* Defina layout com sinalizagao de chao, para manter distancia minima de 2m
entre cadeiras/bancadas e afins;

* Evite tocar nariz, olhos e boca antes de higienizar as maos;

* Coloque um dispenser com alcool em gel 70% na recepcao e caixa para que
os clientes higienizem as maos na entrada e saida;

* Recomende que os clientes utilizem mascara reutilizavel prépria ou
adquiram no préprio estabelecimento;

* Oriente o cliente que higienize o celular ou coloque em saco plastico
evitando ao maximo o uso durante a permanéncia no estabelecimento;

* Repense o modelo de seu cardapio de servicos/produtos, utilizando-se de
lousas, projetando na TV de entrada, outros modelos digitais ou em meio
fisico, contanto que permita a higienizagao;

* Oriente os consumidores a fazer o pagamento preferencialmente com
cartdes ou através do celular, evitando a manipulacao de notas
e moedas;

* A depender do seu tipo de negécio, recomendamos instalar uma
barreira de acrilico no caixa.




ORIENTACAO -
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),"
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Realize Limpeza diaria e desinfeccao quimica do espaco e dos
equipamentos, antes de iniciar as atividades diarias e entre
atendimentos/chegada de clientes. A limpeza e desinfeccao
quimica deve respeitar o tipo de material, nos locais de contato
do cliente e profissional;

* Execute a desinfeccao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de
sodio 1,0% a 2,5%, alcool a 70% ou outro saneante aprovado
para esta finalidade, de superficies e objetos de uso comum ou
tocados com frequéncia, balcbes, bancadas, macganetas,
corrimaos, interruptores e etc.

* Utilize saneantes fabricados por estabelecimentos
regularizados junto ao 6rgao fiscalizador competente, e quando
aplicavel, produtos devidamente registrados obedecendo a
todas as instrucdes corretas de diluicao e uso;

* Use papel toalha descartavel para limpeza e desinfecgao dos
equipamentos;

* Limpe com alcool a 70% os objetos tocados frequentemente
como celulares, canetas, 6culos, chaves, carimbos, EPIs etc;

* Distribua alcool em gel em todos os setores, todas as
bancadas de atendimento, caixas, recepcao, banheiros, copas e
afins;

* Disponibilize papel toalha nos banheiros, para enxugar as
maos;

* Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar a
higienizacao apés o uso;

» Dé preferéncia a ventilacao natural, com portas e janelas.
abertas.

- SEBRAE
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ORIENTACAO
DESCARTE NO LIXO

* Distribua as lixeiras dentro das normas da vigilancia sanitaria
local em todos os setores providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

» Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para
higienizacao de superficies de acordo com as normas da
vigilancia sanitdria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

* O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.

ORIENTACAO
EQUIPE/PROFISSIONAL

* Todos os profissionais precisam estar cientes de sua
responsabilidade em minimizar a disseminagao do coronavirus
durante o atendimento, respeitando os protocolos recebidos;

* Ao chegar na empresa, higienize as maos e antebrago com

agua e sabao durante no minimo 20 segundos, esfregando
também as partes internas das unhas, e reforcar com uso de
alcool gel a 70%;

* Ao tossir ou espirrar, leve ao rosto a parte interna do cotovelo;

SEBRAE

11



ORIENTACAO
UIPE/PROFISSIONAL

« Caso utilize coletor de ponto por biometria, higienize suas maos
imediatamente apds o registro;

e Lave as maos : Lave as maos entre cada atendimento e tenha seu
proprio frasco de alcool em gel 70% sempre préximo;

* Quando usar mascara reutilizavel, efetue a troca a cada 2h, ou
se estiver Umida, antes desse periodo;

* Pode-se Fazer uso de mascara face shield para procedimentos
mais detalhados, devendo ser higienizada com frequéncia, ou
caso tenha contato com clientes, higienizar a cada troca de
cliente;

* Recomendamos o uso de uniforme/jaleco branco que seja
lavado diariamente e que permita o uso de agua sanitaria;

* A depender do tipo de servi¢o, recomendamos ter mais de um
uniforme para ser trocado durante o dia;




ORIENTACAO
EQUIPE/PROFISSIONAL

* Recomendamos o uso de jaleco de TNT descartavel para os
casos de prestadores de servicos que necessitam de contato fisico
com o cliente, trocando a cada cliente;

* Vista o uniforme somente no local de trabalho.
Uniformes, EPIs e mascaras ndao devem ser compartilhados;

* Mantenha seu cabelo preso e/ou faga uso de touca descartavel
(se aplicavel);

» Mantenha as unhas cortadas;

 Mantenha as bancadas, caixas e afins o mais livre possivel,
deixando sob elas apenas instrumentos, equipamento e produtos
necessarios para o atendimento

* Procedimentos realizados com luvas nao substituem a lavagem
e higienizacao das maos;

* E proibido o compartilhamento de itens pessoais;

* Quanto aos adornos pessoais, use apenas brincos pequenos;

* Higienize os celulares e evitem ao maximo o uso durante o
atendimento ao cliente;

* Em tempos de pandemia, organize a escala de trabalho,
prevendo evitar aglomeragdes, de acordo com a quantidade de
pessoas em um mesmo ambiente estabelecida no decreto vigente;

* Defina a escala de retorno da equipe, respeitando as
orientacdes da OMS quanto ao pertencimento aos grupos de risco;

* Organizar os horarios de almoco em escala para evitar
aglomeracodes no local;

* Caso apresente tosse, coriza, dor no corpo ou febre, comunique
seu superior imediatamente e procure atendimento médico.

SEBRAE
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ORIENTACAO
COMUNICACAO INTERNA

« Sinalize os locais para lavagem de maos e/ou uso do alcool em gel;

* Afixe posteres e/ou cartazes com medidas informativas de
prevencao ao COVID-19;

* Afixe informativos com o nimero maximo de consumidores
permitidos no local;

* Realize treinamento com a equipe sobre a importancia do
cumprimento dos protocolos de higiene e biosseguranca;

* Espalhe avisos por meio de cartazes em displays, aparelhos de TV
ou sistema interno de som para equipe e clientes, com
recomendacoes de higiene em todos os ambientes de trabalho, em
locais estratégicos como: préximos aos relégios de ponto,
vestiarios, bebedouros, almoxarifados, se possivel sempre ao lado
do aviso disponibilizar suportes de alcool em gel ou liquido;

« Comunicacdo é essencial. Nao basta adotar as medidas. E
preciso informar aos clientes que o seu estabelecimento é

comprometido com as boas praticas e com a seguranca, para que
eles se sintam seguros;

* Fortaleca sua comunicagao no site e/ou redes sociais.

ATENCAO
Trabalhe como se todos estivessem infectados.
Atencao aos Decretos Estaduais e Municipais, principalmente

quanto aos servigos permitidos e horarios para funcionamento.
Este documento pode ser modificado a qualquer tempo, pois
acompanha a evolucao das recomendacoes oficiais.

2
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Trabalhe como se todos estivessem infectados;
* Atencao aos Decretos;

* Organize uma area de chegada para clientes e profissionais
disponibilizando alcool em gel para higienizacao das maos e
medidas para higienizacao das solas do sapato como um borrifador
com alcool 70%;

* Solicite que todos os clientes estejam de mascara reutilizavel
propria. Caso nao possuam, ofereca a opcao de compra no préprio
estabelecimento;

* Oriente que os clientes, se possivel, nao levem acompanhantes
ou animais de estimagao;

* Divulgue que os atendimentos serao feitos exclusivamente com
agendamentos para evitar filas e espera;

* Durante o agendamento, nesse periodo de pandemia, realizar
pesquisa em carater informativo, questionando se o cliente
apresenta sintomas relacionados a COVID19, se viajou
recentemente ou se pertence a algum grupo de risco;

* Orientar que o cliente higienize o celular e que evite ao maximo
0 uso, durante a permanéncia no estabelecimento;

* Realizar atendimento mais exclusivo, estabelecer distancia
minima de 2m entre as estacdes de atendimento;

* Nao permitir a realizacao de servigos simultaneos no mesmo
cliente. Exceto quando respeitar a distancia minima orientada
entre os profissionais e o cliente.

SEBRAE
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Antes de iniciar as atividades diarias e entre atendimentos, deve-se
realizar a limpeza e desinfeccao quimica, respeitado o tipo de material,
nos locais de contato do cliente, a saber: bancadas, poltronas, cadeiras,
macas e afins;

» Caracteriza-se limpeza o uso de agente detergente, como agua e sabao;

* Caracteriza-se desinfeccao quimica o uso de agente desinfetante,
como alcool 70% ou solugao com agua sanitaria;

* A solucao de agua com agua sanitaria deve seguir as seguintes
medidas: para objetos e superficies como mesas, chaves, macanetas
e afins: 25ml de agua sanitaria para 1L de agua;

* Usar papel toalha descartavel para limpeza e desinfecgao;
* Dar preferéncia a ventilagao natural, com portas e janelas abertas;

* Retirar tapetes, mantendo uma decoragao mais minimalista para
Facilitar a higienizacao;

* Optar, sempre que possivel, por deixar portas internas abertas entre
setores para ajudar na circulacao e evitar o toque em puxadores e
macanetas;

 Aumentar a frequéncia da higienizacao do chao, puxadores,
macanetas, interruptores, corrimaos e espelhos utilizando solucao
adequada;

* Distribuir alcool em gel em todos os setores, todas as bancadas de
atendimento, recepcao, banheiros, copas e afins;

* Em banheiros, para enxugar as maos, usar toalhas de papel;

* Manter frequéncia de higienizacdo de canetas e outros materiais de
escritério, teclado, mouse, monitor e telefones;

* Higienizar a maquina do cartao apds cada uso, permitindo que o
cliente manuseie seu cartao;

* Pagamentos em espécie pedem atengao redobrada paraa
higienizacao das maos.
SEBRAE
——
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ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Distribua as lixeiras, dentro das normas da vigilancia sanitaria
local, em todos os setores, providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual; mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;
* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para
higienizacao de superficies, de acordo com as normas da
vigilancia sanitaria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

* O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.

ORIENTACOES
PARA EVITAR AGLOMERACOES
E CONTAMINACAO CRUZADA

* Em tempos de pandemia, orienta-se organizar escala de
trabalho, prevendo evitar aglomeragdes, de acordo com a
quantidade de pessoas permitida em um mesmo ambiente,
estabelecida no decreto da sua regiao;

 Definir a escala de retorno da equipe, respeitando as
orientacdes da OMS quanto ao pertencimento aos grupos de
risco;

 Realizar atendimento mais exclusivo, estabelecer distancia
minima de 2m entre as estacdes de atendimento;
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» Nao permitir a realizacao de servicos simultaneos no mesmo cliente.
Exceto quando respeitar a distancia minima orientada entre os
profissionais e o cliente.

ORIENTACOES
PARA PROFISSIONAIS DE BELEZA

* Lavagem das maos entre cada atendimento e andar com alcool gel;

* Uso de madscara reutilizavel para todos e combinacao de mascara
reutilizavel e face shield para procedimentos mais detalhados como:
maquiagem, barba, depilac¢ao, estética;

» Mascara reutilizavel deve sertrocada a cada 2h, ou se estiver imida,
antes desse periodo;

* A mascara face shield deve ser higienizada a cada troca de cliente;

* Orientacao para uso de farda branca que seja lavada diariamente,
que permita o uso de agua sanitaria; uso de jaleco de tnt descartavel
trocado a cada cliente quando o servico realizado necessite contato
fisico como massagem);

* Uso de cabelo preso ou touca descartavel e unhas cortadas;

* Manter bancadas o mais livre possivel, deixando sob elas apenas
instrumentos e produtos usados durante o atendimento;

* Procedimentos realizados com luvas nao substituem a lavagem e
higienizacao das maos;

* Proibido o compartilhamento de itens pessoais, como maquiagem,
vasilhas, talheres e celular;

* Quanto aos adornos pessoais, permitido uso de brincos pequenos.
Retirar anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, relégios, colares;
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* Orientar higienizacao dos celulares e que evitem ao maximo o
uso durante a permanéncia no estabelecimento;

 Dar preferéncia ao uso de produtos que ndao produzam
aerossois, como spray secante/fixador, finalizadores com
pulverizador e afins;

» Ter atencao durante o uso do secador de cabelo, posicionando
o bico no sentido raiz em direcao as pontas. Desta forma,
diminuimos o direcionamento do vento sempre de baixo para
cima mitigando a possivel propagacao de particulas;

e Verificar diariamente a temperatura corporal dos profissionais.

COMUNICACAO

* Realizar treinamento com a equipe sobre as medidas
preventivas e conscientizar quanto a importancia do
cumprimento dessas agoes;

* Criar lembretes para equipe e clientes, sensibilizando sobre a
importancia da lavagem das maos, do uso de alcool gel, do nao
compartilhamento de objetos pessoais (inclusive celular), da
higiene respiratoria e etiqueta de tosse;

 Distribuir por todo estabelecimento as medidas preventivas
tomadas pela empresa através de cartazes em displays, aparelhos
de tv ou sistema interno de som.




DETALHAMENTO

DE CADA AREA / MODELO DE NEGOCIO

» Sala de Esterilizacao: revisar os processos de esterilizacao,
principalmente durante a lavagem de materiais de acordo com
orientacdes da vigilancia sanitaria.

 Barbearia: lavar cabelos e orelhas dos clientes antes de iniciaro
corte para minimizar a possibilidade de contaminacao; possuir
namero maior de instrumentos, como pentes da maquina de
corte, levando em consideracdo a quantidade de clientes
atendidos; usar mascara reutilizavel e face shield para servicos
mais detalhados, como barba.

» Esmalteria: diminuir a quantidade de esmaltes expostos; usar
luvas; higienizar a cada cliente, a poltrona, cirandinha ou mesa de
atendimento.

 Estética/Depilagao: usar luvas, mascara reutilizdvel e face
shield; separar os produtos que serao utilizados em cada
atendimento, mantendo a bancada sempre livre; usar papel
toalha descartavel sob a maca.

 Maquiagem: mascara reutilizavel e face shield; higienizar o
rosto do cliente; possuir nimero maior de pincéis, levando em
consideracao a quantidade de clientes atendidos, permitindo um
kit de pincéis para cada cliente; fracionar os produtos para cada
atendimento, evitando levar o pincel possivelmente
contaminado ao produto; higienizar pincéis, deixando-os de
molho por 15min em solucao de clorexidina a 2%, seguindo a
diluicdo de 100ml de clorexidina para 1L de agua.
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 Cabelos: lavar cabelos e orelhas dos clientes antes de iniciar
servicos como corte e escova para minimizar a possibilidade

de contaminacao; nao compartilhar instrumentos como bobs,
presilhas, pentes e escovas; nao reutilizar papéis ou mantas para
descoloracao; manter na bancada apenas instrumentos e
produtos usados durante o atendimento; utilizar capas
descartaveis ou de tecido, desde que sejam higienizadas de
forma adequada e nao reutilizadas entre clientes; para higienizar
bobs, presilhas, pentes e escovas, antes de seqguir o protocolo
orientado pela vigilancia sanitaria da sua regiao, coloque-os de
molho por 15min em solucao adequada de agua com agua
sanitaria a 2% ou 2,5% ou em em solucao de clorexidina a 2%,
seguindo a diluicdo de 100ml de clorexidina para 1L de agua;

» Copa: organizar escala para horarios de almoco e lanches,
evitando aglomeracdes; sugerir que ndao consumam refei¢des via
delivery; distribuir cartazes para sensibilizar profissionais sobre a
importancia da higieniza¢ao de equipamentos de uso comum,
como microondas, geladeira, fogao, mesas, cadeiras e
interfones.
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Trabalhe como se todos estivessem infectados;
* Atencao aos Decretos;

* Utilize suas redes sociais e comunique aos seus clientes dados
importantes sobre a abertura do seu negdcio: data de abertura,
horarios de funcionamento, formas de atendimento, limite de
pessoas em loja, e outras orientagées importantes;

 Prepare sua empresa e disponibilize, caso possa, horarios
especificos para atendimento a pessoas de grupos de risco e outras

dificuldades;

* Deixe claras todas as medidas de seguranca adotadas no seu
negocio e quais as bases de consulta utilizadas. Divulgue esses
procedimentos no seu espaco fisico e nos seus canais digitais;

* Convide seus clientes para o retorno com um discurso leve e
acolhedor. Dica: Faca videos e incentive seus colaboradores a
participarem gravando mensagens convites aos clientes Nas
gravacgoes, converse sobre informagdes importantes, mas também
humanize o discurso, apresentando sua vontade em vé-los na loja
e possiveis vantagens na compra na loja fisica;

* Faca uma boa recepcao! Ter um colaborador dando as
boas-vindas nos primeiros dias, na entrada da loja, também pode
gerar um clima positivo na experiéncia de compra do seu cliente.
Dica: Aproveite sua posicao estratégica para que ele informe aos
clientes, na chegada, as regras de funcionamento, controle a
entrada de clientes e ofereca ao consumidor alcool em gel na
entrada/saida da loja;
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Se hzer sentido pra vocé, implante um horario exclusivo para
clientes acima dos 60 anos ou de grupos de risco,
preferencialmente nas primeiras horas de funcionamento do seu
negdcio. Isso o fara se sentir seguro e trara uma boa impressao da
sua empresa;

* Disponibilize formas de pagamento alternativas como
transferéncia bancaria, picpay, pagamentos por aproximac¢ao que
nao necessitam contato com o caixa e maquinas de cartao.

Essas sao possibilidades que deixam o seu cliente mais seguro e
vocé também;

* Solicite que todos os clientes estejam de mascara reutilizavel
propria. Caso nao possuam, ofereca a op¢ao de compra no proprio
estabelecimento, ou caso seja viavel, ofereca opcoes descartaveis
para facilitar o acesso ao cliente na loja, mantendo a seguranca de
todos;

* Oriente os clientes, que se possivel, nao levem acompanhantes
ou animais de estimacao para evitar aglomeragdes. Insira essa
recomendacao nas redes sociais e nas comunicacoes no interior da
loja;

* Oriente e sinalize os locais de acesso a alcool em gel e para
lavagem das maos;

* Sinalize aos clientes a distancia minima permitida de 1,5m
durante os atendimentos;

e Garanta a sinalizagao clara e disponivel das recomendacgoes
quanto ao uso dos provadores, trocas e outros procedimentos.
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Sinalize aos clientes as adaptagdes necessarias em sua loja em
virtude da covid-19. Podem ser usados cartazes, televisao ou o
sistema de som da loja para informa-los;

* Todo o estabelecimento deve ser cuidadosamente limpo e
desinfectado diariamente antes da abertura. Programe a chegada
dos seus colaboradores com a antecedéncia necessaria para que
todo esse procedimento seja feito com cuidado. Desinfete todas as
superficies, araras, vitrines, manequins, mesas, colmeias, mesmo
que tenham sido limpas antes do fechamento;

* Retirar tapetes, mantendo uma decoragdao mais minimalista para
facilitar o processo de higienizagao;

e Optar, sempre que possivel, por deixar portas internas abertas
entre setores para ajudar na circulacdao e evitar o toque em
puxadores e macanetas;

« Aumentar a frequéncia da higienizacdo do chao utilizando
solucao adequada de agua com agua sanitaria ou outro produto
similar respeitando o tipo do revestimento do piso;

* Borrifar, a cada trés horas, os estoques expostos com solugao
alcool 70% para desinfeccao. Esse tempo pode serantecipado caso
haja maior concentracao de clientes em contato com as pecas;

* Como opcao alternativa ao uso do alcool, o protocolo de higiene
devera considerar a rotina de uso de vaporizador de roupas em
todas as pecas expostas, pelo menos duas vezes ao dia;

* Distribuir alcool em gel 70% em todos os setores, bancadas de
atendimento, caixas, banheiros, copas e afins;
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Sobre uso do alcool, providenciar borrifadores e solu¢ao aquosa de
alcool 70% para limpeza de pecas e estoques. Importante o uso de
alcool em gel de boa procedéncia, dando prioridade para marcas que
sejam de confianca do comprador e tenham boa reputacdo no
mercado, atentar para a composicao do produto, adverténcias/
restricoes, lote e validade;

* Observar se no rétulo constam os dados do fabricante: nome da
industria, CNPJ, endereco, nimero da autorizagao de funcionamento
emitida pela Anvisa (AFE ou AF), além de telefone de atendimento ao
consumidor que possibilite o esclarecimento de duvidas;

* Em banheiros: usar sabonete liquido e toalhas de papel para lavar
e enxugar as maos, respectivamente. Limpe e desinfete todas as
superficies do banheiro, incluindo pisos, pias e vasos sanitarios.
Recomenda-se o uso de assentos descartaveis;

* Em copas e refeitdrios: organizar escala para almogos e lanches,
prezando pelo minimo possivel de pessoas concentradas nessas
areas. Limpar e desinfetar todos os utensilios de alimentacao
imediatamente apds o uso. Se possivel, utilizar descartaveis. Realizar
protocolo de limpeza e desinfec¢ao diaria para equipamentos como
microondas, geladeira, fogao, mesas, cadeiras, utensilios de cozinha e
outros;

* Aumentar a frequéncia de higienizagao de puxadores, maganetas,
interruptores, araras, vitrines, mesas ilhas, colmeias, corrimaos e
espelhos, utilizando solucdao adequada: agua com agua sanitaria;

» Manter frequéncia de higienizacao de canetas, celulares e outros
materiais de escritério, teclado, mouse, monitor, telefones, maquina
do cartdo apds cada uso, permitindo que o cliente manuseie seu
cartao. Pagamentos em espécie pedem atencao redobrada para a
higienizacao das maos;
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ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Distribua as lixeiras, dentro das normas da vigilancia sanitaria
local, em todos os setores providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao
de superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria
local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado
em recipientes apropriados com tampa;

» O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel .

_—
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DETALHAMENTO .
EM CADA MODELO DE NEGOCIO
ATACAREJO

* Incentive seus clientes a fazerem compras virtuais, considerando o
envio personalizado dos catalogos da estacao e opgoes para entrega
via correios ou drive-thru, evitando aglomeragdes e o contato direto
do publico com os produtos;

* Divida seu showroom em uma area limpa e uma area suja,
considerando como area limpa o espaco préximo as colmeias e grande
estoque, e a area suja o espaco de circulagao e exposicao de produtos
e caixas;

* Busque deixar o cliente a vontade para escolha das pecas na area
suja e mantenha seus vendedores prioritariamente na area limpa, pois
fardo a selecao e contagem das pecas, efetuardao pedidos e terao
contato com um volume maior de estoques. Procure teralguém da sua
equipe exclusivamente na area suja, orientando os clientes e
realizando todo o atendimento préximo, deixando essa equipe
responsavel também pela recepc¢ao dos clientes e pela limpeza dessa
area;

* Deixe cestos, caixas plasticas e outros itens de uso do atacarejo nas
areas limpas;

* Evite retirar as pecas das colmeias e sacos plasticos. Para tanto,
procure ter no seu mostruario pelo menos um exemplar de cada
tamanho para que facilite a escolha no momento da compra. Permita
que os clientes toquem apenas as pecas que fazem parte do
mostruario na area suja;

* Na area suja faca a limpeza e desinfeccao de araras, mesas ilhas e
expositores pelo menos duas vezes ao dia. Para o estoque exposto,
borrifar solugao de alcool gel seguido de vaporizagao das pegas;

SEBRAE

29



DETALHAMENTO
EM CADA MODELO DE NEGOCIO

DELIVERY (Bag Delivery, Condicional, Provador Delivery)

» Caso possivel, faca um mini questionario com os clientes com
perguntas basicas quanto a exposicao ao virus. Recomenda-se
oferecer esse servico apenas aos clientes que nao tiverem
apresentado sintomas ou contato com infectados e estiverem
cumprindo as exigéncias de isolamento social e/ou as recomendacdes
oficiais;

» Ofereca aos entregadores e terceirizados todas as informagoes
relativas a COVID-19 e quais os protocolos utilizados em sua loja;

* O entregador faz parte do seu cartao de visitas, é ele quem chega
até a casa do seu cliente. Garanta o uso obrigatério de mascaras, luvas
na entrega da sua bag delivery;

* Organize uma area de chegada para as bags deliveries. Tanto a bag
quanto os produtos precisam passar pelo protocolo de higienizacao
(borrifados com alcool gel 70% e uso de vaporizadores) antes de
serem devolvidos ao estoque ou araras. Se a sua marca tem duvidas
sobre a higienizacao, esses produtos devem ser mantidos em
“quarentena” de pelo menos 5 dias em um local isolado no estoque;

* Dentro da sua bag delivery envie todos os procedimentos de
seguranca adotados nesse processo para que seu cliente se sinta
seguro ao acessar o servico. Esteja disponivel por WhatsApp ao longo
do tempo disponivel da bag com cliente para esclarecer dividas;

 Organize o envio de sua bag delivery sempre levando em
consideracao o perfil de compra do cliente e a disponibilidade de
produto no seu estoque. E importante que vocé distribua o tipo de
mercadoria disponivel pela quantidade de bags que vocé ira trabalhar
e o prazo de retorno delas.
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DETALHAMENTO .
EM CADA MODELO DE NEGOCIO
PROVADORES E TROCAS

* Em um primeiro momento, caso nao haja um protocolo de higiene
seguro, o provador devera ser fechado e, como contraponto, no ato da
venda podera ser oferecido ao consumidor um prazo maior de troca de
produto.O consumidor podera experimentar uma peca nova no conforto
de sua casa e trocar com tranquilidade depois;

* Com a orientagao para a nao experimentacao de pecas durante a
jornada em loja sera essencial investir em propostas criativas para
possibilitar a visualizacdo do caimento das pecas. Dica: caso possivel,
tenha fotos das roupas em modelos préximos as araras, disponibilize nas
TV Fotos dos catalogos e a ficha técnica do produto com as medidas;

* Para pessoas vulneraveis ao contexto do Covid-19 ou que insistam

no uso do provador, sugerimos a possibilidade de restringir este tipo de
atendimento aos horarios marcados. Neste caso, qualquer produto a ser
experimentado devera ser recebido pelo cliente na embalagem do
estoque. O mesmo deve acontecer no caso de compras, todos os
produtos vendidos devem ser levados pelo consumidor na embalagem
do estoque. Apds o uso, o provador devera ser novamente higienizado;

* Disponibilize uma area especifica para receber as trocas, seguindo os
protocolos de higienizacao e segurancga, considerando-a como area de
atencao e, portanto, devera ser limpa com maior frequéncia que as
demais areas;

* Produtos que retornam de trocas ou produtos que tenham sido
provados por clientes precisam passar pelo mesmo procedimento das
bags deliveries: protocolo de higienizacao (borrifados com alcool gel
70% e uso de vaporizadores) antes de serem devolvidos ao estoque ou
araras. Se a sua marca tem dulvidas sobre a higienizacdo, esses
produtos devem ser mantidos em “quarentena” de pelo menos 5 dias
em um local isolado no estoque.

SEBRAE

31



DETALHAMENTO .
EM CADA MODELO DE NEGOCIO
LOJAS VIRTUAIS E E-COMMERCE

* Deixe disponivel em suas redes sociais ou e-commerce todos os
cuidados de seguranca em relacao aos produtos comercializados;

* Em virtude do impacto no servicos dos correios, ofereca a opcao de
prazo estendido para a troca de produtos;

* Para devolucao e troca de produtos, considere os mesmos
procedimentos de trocas ou de retornos de bag delivery.




- "DAS ATIVIDADES

- Personal Trainer e estudios

de pequeno porte
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ORIENTACAO

* Atencao aos Decretos

» Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes
e profissionais ndao coincida com o pico de movimento do
transporte publico;

* Limitar a quantidade de clientes que entram no estudio.
Exigéncias para que sejam atendidos apenas clientes previamente
agendados e com ocupagdes simultaneas de um cliente a cada 4m?
(Areas de treino);

» Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes
sobre as medidas de prevencgao do estudio;

» Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamentos de protecao;

* Comunicar para os clientes trazerem suas préprias toalhas para
uso proprio;

* Devera ser disponibilizado alcool em gel ao lado das catracas de
acesso para higienizacdao Além disso, o cliente deve ter a opgao de
ter acesso a academia, comunicando as recepcionistas seu nimero
de matricula ou CPF, para que nao precise utilizar o leitor digital.
Facilitar o acesso em catraca;

* Reforcar a higienizacao do material de trabalho;

* Uso obrigatério ou disponibilizacao de sapato-tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao e
desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento;

* Dispor de comunicados que instruam os clientes/usuarios e
funcionarios sobre as normas de prote¢ao que estdao em vigéncia
no estabelecimento.
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ORIENTACAO

* Manter as portas e janelas abertas em tempo integral;

* Posicionar kits de limpeza em pontos estratégicos das areas com
equipamentos, contendo toalhas de papel e produto especifico de
higienizacao para que os clientes possam usar nos equipamentos

de treino, como os colchonetes, halteres e maquinas. No local, deve
haver orientacao para descarte imediato das toalhas de papel;

 Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com
as demais atividades do estabelecimento;

* Durante o horario de funcionamento do estudio, fechar cada area
de treino no intervalo de um cliente para o outro, para limpeza e
desinfeccao dos ambientes;

* Disponibilizacao de alcool em gel para cada profissional;
* Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional

reduzida; »
ORIENTACAO

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

e Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

e O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Limitar a quantidade de clientes que entram no comércio;

 Atender a exigéncia de manter a distancia minima de seguranca
de 1,5 metro entre os clientes;

« Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes
sobre as medidas de prevencao;

* Higienizar balcoes, bancadas, esteiras, caixas registradoras,
calculadoras, maquinas de cartdao (envolta por papel flme),
telefones fixos /moveis e outros itens de uso comum, com alcool
70% ou diluicao de Hipoclorito de sédio a 2%, em intervalos
minimos de 30 minutos;

* A distancia nas filas deve ser de 1,5 metro entre clientes;

* Dispor de comunicados que instruam clientes e funcionarios
sobre as normas de protecao que estdao em vigéncia no
estabelecimento;

* O uso dos provadores nao sera permitido;

* As lojas que dispoem de diversos postos de check out devem ter
uma protecao de acrilico entre o funcionario e os clientes.




ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S] AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Manter as portas abertas em tempo integral;

* Organizar turnos especificamente para limpeza, sem contato com
as demais atividades do estabelecimento;

* Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamentos de protecao;

* Reforcar a higienizacado do material de trabalho.
Estabelecimentos que disponibilizam carrinhos ou cestas para os
clientes devem promover a limpeza das barras e alcas com alcool
70% ou diluicao de Hipoclorito de sédio a 2% em intervalos minimos
de 30 minutos;

* Disponibilizar alcool 70% nos locais onde ficam os carrinhos e
cestas;

* Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes
e profissionais nao coincida com o pico de movimento do transporte
publico;

* Estabelecimentos que disponham de autosservico deverao
suspender esse servico, disponibilizando funcionario para
atendimento ou oferecer os alimentos ja embalados;

* Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes,
como depdsitos, sanitarios e areas de circulacao de clientes;

* Disponibilizacao de alcool em gel para cada profissional;

* Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida.
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ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

» Distribua as lixeiras dentro das normas da vigilancia sanitaria local
em todos os setores providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

« Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

* O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Obrigatoriedade do uso de mascaras por parte dos clientes que
acessarem os shoppings;

* Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes
e profissionais ndao coincida com o pico de movimento do
transporte publico;

* Controle de acesso nos horarios de grande fluxo, como almogo
e finais de semana, bem como o controle da area externa do
estabelecimento;

e Limitar o acesso ao shopping para atender a distancia minima de
seguranca de 1,5 metro entre os clientes;

 Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes
sobre as medidas de prevencao;

* Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamentos de protecao;

e Aferir a temperatura de todos os funcionarios. Caso seja
apontada uma temperatura superior a 37,8°C, nao se autoriza a

entrada da pessoa no estabelecimento, sejam colaboradores ou
terceirizados;

* Disponibilizar alcool 70% nos locais de facil acesso;

* Funcionamento do estabelecimento com capacidade
operacional reduzida;

* Dispor de comunicados que instruam os compradores e
funcionarios sobre as normas de protecao que estao em vigéncia
no estabelecimento.
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades dos estabelecimentos;

* Higienizar balcoes, bancadas, esteiras, caixas registradoras,
calculadoras, maquinas de cartao (envolta por papel filme),
telefones fixos /mdveis e outros itens de uso comum, com alcool
70% ou diluicao de Hipoclorito de sédio a 2%, em intervalos
minimos de 30 minutos;

* Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes,
como depdsitos, sanitarios e areas de circulacao de clientes;

* Disponibilizacao de alcool em gel para cada profissional;

* Uso obrigatério ou disponibilizacdo de limpa sapato—-tapete ou
toalha umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao
e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento;

ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Dentro das normas da vigilancia sanitaria local, distribua em todos
os setores as lixeiras, providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizagao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

* O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.
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ORIENTACAO
ENTO AO CLIENTE

« Além do atendimento aos protocolos gerais e decretos
estaduais, seqguir as orientacoes abaixo:

I\/
Tilf;
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* Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida;

* Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes
e profissionais ndao coincida com o pico de movimento do
transporte publico;

* Adequar o layout das mesas para atender a distancia minima
entre as pessoas de pelo menos 1,5 metro —outra possibilidade é o
uso de barreiras fisicas;

* Capacitar todos os colaboradores sobre as medidas de
prevencao durante o atendimento ao cliente;

* Manter as portas abertas em tempo integral;

* Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamento de protecao;

* Limitacao de acesso, com controle do nimero de entradas;

* Disponibilizacao de alcool em gel em cada mesa;

* Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios
sobre as normas de protecao que estdao em vigéncia no
estabelecimento;

* Substituir o guardanapo de tecido por papel;
* O garcom nao podera servir o cliente;
* Musica somente para som ambiente. Nao sera permitido dancar.
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ORIENTACAO

* Limpar frequentemente o saldao de alimentacao (pelo menos 4
vezes ao dia);

 Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades do estabelecimento;

* Reforcar a higienizacao de mesas e cadeiras, evitar permanéncia
de objetos na mesa e aumentar a higienizacao dos cardapios (os
cardapios deverao ser revestidos de material que possibilite a
higienizacao);

 Uso obrigatério ou disponibilizacao de limpa sapato-tapete ou
toalha umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao
e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento;

ORIENTAGAO

* Dentro das normas da vigilancia sanitaria local, distribua as lixeiras
em todos os setores, providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

» O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Além do atendimento aos protocolos gerais e decretos
estaduais, seqguir as orientagdes abaixo:

* Reforgar os procedimentos de higiene das maos e antebracgos;
* Fornecer, em local de Facil acesso, alcool gel 70% para clientes;

* Se possivel, instalar barreiras que evitem o contato direto do
consumidor com os produtos;

* Os produtos devem ser comercializados em suas embalagens
primarias, atendendo ao acondicionamento sugerido pelo
fabricante;

* Produtos fracionados devem ser embalados e ndo podem ficar
expostos ao ambiente;

* Produtos a granel devem ser acondicionados de modo que nao
seja possivel a contaminagao por clientes e /ou manipuladores;

* Nao oferecer produtos para degustacao;

* Capacitar todos os colaboradores sobre as medidas de prevencao
durante o atendimento ao cliente;

* Copos, talheres, pratos e guardanapos devem ser de material
descartavel;

 Evitar a manipulacao desnecessaria de notas e moedas, porém,
se manipular, fazer a higienizacao das maos;

* Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios
sobre as normas de protecao que estdao em vigéncia.
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Higienizar frequentemente balcées, balancas e outros
utensilios;

* Higienizar balcoes, bancadas, calculadoras, maquinas de cartao
(envolta por papel filme), telefones méveis e outros itens de uso
comum, com alcool 70% ou diluicao de Hipoclorito de sddio a 2%,
em intervalos minimos de 30 minutos;

* Reforgar a higienizacao de mesas e cadeiras, evitar permanéncia
de objetos na mesa e aumentar a higienizacao dos cardapios;

* Disponibilizacao de alcool em gel em cada mesa;

ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Dentro das normas da vigilancia sanitaria local, distribua as lixeiras
em todos os setores, providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

» Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

» O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar paramentado
com luvas e mascara reutilizavel.
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE
E COLABORADOR

* Além do atendimento aos protocolos gerais e decretos estaduais,
seguir as orientagdes abaixo:

* Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes
e profissionais nao coincida com o pico de movimento do transporte
publico;

» Utilizar a tecnologia para fazer reunides com clientes por

videoconferéncias ou programas gratuitos de bate-papo, como
WhatsApp, Skype, Viber, Telegram, Hangouts, Zoome Line;

* Disponibilizar aos Funciondrios a possibilidade de trabalho
remoto, home office;

* Alternar dias de comparecimento dos funcionarios;

* Funcionamento do estabelecimento com capacidade
operacional reduzida;

* Considerar jornadas de trabalho menores nos primeiros meses;

* Manter uma distancia segura entre as pessoas, adequar o layout
dispondo as mesas com distancia minima de 2 metros umas das
outras —outra possibilidade é o uso de barreiras fisicas;

* Manter as portas e janelas abertas em tempo integral, evitar o
uso de ar-condicionado;

* Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras;
* Disponibilizacao de alcool em gel para cada profissional;

* Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios
sobre as normas de protecdao que estdao em vigéncia no
estabelecimento;

* No caso dos servicos terceirizados e assisténcias técnicas, os
profissionais terao que usar medidas de preven¢ao como o uso
de macacao descartavel, protecao de pé descartavel, touca
descartavel e mascara.
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Limpar frequentemente o escritdrio, pelo menos 4 vezes ao dia,
bem como mobiliario, computadores, balcdo, maquinas de cartao
de crédito, etc;

* Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades do estabelecimento;

* Reforcar a higienizacao do material de trabalho — superficies
(mesas, cadeiras, macanetas, mouse pads, interruptores e etc.)

e equipamentos (computadores, impressoras, telefones, mouses

e outros) terdo que ser limpos a cada 2 (duas) horas;

* Uso obrigatério ou disponibilizacao de limpa sapato — tapete ou
toalha umidificada com Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao e
desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento;

ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Dentro das normas da vigilancia sanitaria local, distribua as lixeiras
em todos os setores, providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizacao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

« O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.
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RECOMENDACOES
GERAIS

* Manter distancia minima de 1,5 metro entre os trabalhadores;

* Evitar contato fisico e aglomera¢des durante toda a jornada;

* Evitar apertos de mao, abracos e outras formas de
cumprimento;

* Evitar tocar nariz, olhos e boca antes de higienizar as maos;

* Limpar com alcool 70% os objetos tocados frequentemente
como celulares, canetas, 6culos, chaves, carimbos, EPIs etc.;

* Ao chegar na empresa, higienizaras maos e antebrago com agua
e sabao durante no minimo 20 segundos, esfregando também as
partes internas das unhas, ou utilizar alcool gel a 70%.

* Ao tossir ou espirrar leve ao rosto a parte interna do cotovelo;

* Caso utilize coletor de ponto por biometria, higienize suas maos
imediatamente apds o registro;

» Disponibilizar aos colaboradores suportes de alcool em gel ou
liquido, posicionados estrategicamente em todos os ambientes da
empresa, inclusive veiculos e maquinas;

* Fixar avisos com recomendac¢oes de higiene em todos os
ambientes de trabalho, em locais estratégicos como: préoximos aos
relégios de ponto, vestidrios, bebedouros, almoxarifados, se
possivel sempre ao lado do aviso disponibilizar suportes de alcool
em gel ou liquido;

* Suspender o uso de bebedouros, os quais podem se tornar fonte
de disseminacgao do virus, orientando que cada trabalhador tenha a
sua garrafinha de dgua de uso individual;

* Praticar horarios de almog¢o escalonados, evitando
aglomeracgoes no refeitério/copa;

* Evitar o uso de ar-condicionado (é aconselhado que o ambiente
fique mais arejado e com circulagao natural, dando assim,
preferéncia a ventilacao natural);
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RECOMENDACOES
GERAIS

* Suspender salas de descanso e estimular os trabalhadores a
permanecer sempre em locais ventilados;

« Caso apresente tosse, coriza, dor no corpo ou febre, comunique
seu superior imediatamente e procure atendimento médico.

* O uso da mascara Facial de uso nao profissional (caseira),
fabricada conforme orientacdo da Anvisa, pode ser incentivado,
desde que este se faca no trajeto casa/empresa e empresa/casa.
Lembrando que essa mascara nao é um EPI e sim, uma barreira a
mais para protecao contra o virus. Esta deve ser trocada a cada 2
horas ou sempre que estiver Umida.

RECOMENDAGCOES
GERAIS

* Limpar mesas, teclado, mouse e telefone com alcool a 70%
diariamente;

 Evitar sentar muito proximo ao colega mantendo a distancia
minima de 1,5 metro;

* Deixar as portas abertas para evitar tocar na macaneta com
frequéncia;

* Entrar um visitante porvez apés higienizar as maos com alcool gel;
* Executar a desinfeccao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de
sodio 1,0% a 2,5%, alcool 70% ou outro saneante aprovado para esta
finalidade, de superficies e objetos de uso comum ou tocados com
frequéncia, balcdes, bancadas, maganetas, corrimaos, interruptores,
etc;

* Utilizar saneantes fabricados por estabelecimentos regularizados
junto ao 6rgao fscalizador competente, e quando aplicavel, produtos
devidamente registrados obedecendo todas as instrucdes corretas de
diluicao e uso.
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RECOMENDACOES
PARA SETORES DE PRODUCAO

* Manter o local de trabalho limpo;

* Executar a desinfecc¢ao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de
sédio 1,0% a 2,5%, alcool 70% ou outro saneante aprovado para esta
finalidade, de superficies e objetos de uso comum ou tocados com
frequéncia, a exemplo de maquinas e ferramentas, balcées, bancadas,
balancas, macganetas, corrimaos, interruptores, torneiras, etc.

* Ter cuidado com alcool proximo a fogoes, fornos e chamas em geral;
» Passar papel descartavel nao reciclado com alcool 70% nos locais
mais tocados como botdes das maquinas, portas de freezers e
camaras-frias;

* Dehnir o layout dos postos de trabalho de maneira a garantira
distancia minima de 1,5 metro entre os trabalhadores;

* Evitar o compartilhamento de utensilios de uso pessoal,
equipamentos e ferramentas como canetas, telefone celular,
medidores de nivel, prumo, trenas, espatulas, lixadeiras, rolos, entre
outros. Caso haja a necessidade de compartilhamento desses
materiais, deve ser realizada a higienizacao antes da sua utilizacao por
outro trabalhador;

* Utilizar elevadores e plataformas com no maximo 02
trabalhadores por vez;

 Dar preferéncias para uso das escadas.




RECOMENDACOES
PARA SETORES DE ALMOXARIFADO
E EXPEDICAO

* Permanecer apenas um trabalhador no local para fazera entrega e
controle dos produtos;

* Entrarum de cada vez para retirar os produtos necessarios;

* Ao entrar e sair do local, higienizar as maos com alcool gel;

* Executar a desinfeccao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de
sodio 1,0% a 2,5%, alcool 70% ou outro saneante aprovado para esta
finalidade, de superficies e objetos de uso comum ou tocados com
frequéncia, a exemplo de maquinas e ferramentas, balcées, bancadas,
balancas, macganetas, corrimaos, interruptores, torneiras, etc.

RECOMENDACOES
PARA REFEITORIOS

* Organizar os horarios de almogo em escala para evitar
aglomeracdes no local;

* Ao entrar e sair do refeitorio higienizar as maos com agua e sabao
e utilizar alcool gel em sequida;

* Reforcar a higienizacao das mesas, cadeiras e bandejas dos
refeitdrios com alcool 70% ou agua sanitaria, apoés utilizagao e ao final
de cada jornada;

* Executar a desinfecc¢ao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de
sodio 1,0% a 2,5%, alcool 70% ou outro saneante aprovado para esta
finalidade, de superficies e objetos de uso comum ou tocados com
frequéncia, mesas, cadeiras, balcées, balancas, macanetas, corrimaos,
interruptores, torneiras, etc;

* Posicionar os assentos com o distanciamento de minimo de 1,5
metro entre os assentos, como medida de seguranca para que 0s
trabalhadores nao iquem préximos.
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RECOMENDAGOES
PARA SANITARIOS
E AREAS COMUNS

* Higienizar o chao e sanitarios com agua sanitaria diariamente;

* Executar a desinfecc¢ao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de sédio
1,0% a 2,5%, alcool 70% ou outro saneante aprovado para esta finalidade,
de superficies e objetos de uso comum ou tocados com frequéncia, a
exemplo de sanitarios, duchas higiénicas, balcdes, bancadas, balancas,
macanetas, corrimaos, interruptores, torneiras, etc.

* Passar pano limpo com alcool 70% em todas as macanetas, torneiras
e bebedouros 2 vezes por dia ou mais.
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZACAO INTERNA DAS EMPRESAS

(¢

HIGIENIZE SUAS MAQS PARA SUA SEGURANCA
COM ALCOOL A 70% UTILIZE MASCARAY!

sefRar

o
/.L
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NOSSA EQUIPE ESTA

> PREPARADA PARA
MANTENHA SUAS MAOS LHE ATENDER COM

SEMPRE LIMPAS!! SEGURANCA
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL

PARA AUXILIAR NA

SINALIZACAO INTERNA DAS EMPRESAS I

HIGIENIZE 0 CELULAR

E/OU GUARDE EM SACO PARA SUA SEGURANCA

PLASTICO. MANTENHA DISTANCIA
EVITE 0 USO DURANTE MINIMA DE 1,5M

SUA PERMANENCIA
s

LEMBRE-SE DE MAMTER A
LOCAL DESTINADO AO HIGIENIZAGAQ DO{S)
DESCARTE DE LIX0 AMBIENTE(S), SUPERFICIES
E EQUIPAMENTOS
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZACAO INTERNA DAS EMPRESAS

sefar

OLAI
PARA SUA SEGURANGCA
PEDIMOS RESPEITAR A
DISTANCIA ESTABELECIDA

Y

ESTA EMPRESA SEGUE
05 PROTOCOLOS
DE HIGIENE E
BIOSSEGURANCA

i
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Para o sucesso da reabertura dos negocios € necessario que todos
compreendam que a seguranca de cada um é resultado do trabalho
coletivo, que envolve pilares como Responsabilidade, Consciéncia e
Respeito.

As orientacoes contidas neste documento valem durante a PANDEMIA
DA COVID-19 e sao organizadas pela equipe técnica do SEBRAE no Piaui.
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SESC - Servigo Social do Comércio
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Abrasel - Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
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